
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رساني بازار كار هاي نوين در اطلاع گيري جهت
  

  
  *حميد اردهه و شهرام ابراهيميان

  
  
  
  
  
  

 .گذاران بازار كـار كـشور اسـت         هاي سياست   يتيكي از اولو  بازار كار   رساني    راحي نظامي براي اطلاع   ط :چكيده
توجه بـه نيـاز     .رساني است   هاي اطلاع   طراحي نظام چنين نظامي مستلزم استفاده از جديدترين روشهاي        استقرار  
هـاي   نهايي اطلاعات، همكاري و هماهنگي هرچه بيشتر سازمانها و موسسات ذينفع، استفاده از شـيوه              كاربران  

هـاي نـوين در       گيـري   تعاريف و مفاهيم مواردي از جهت     سازي استانداردها و      كسانين مديريت اطلاعات و ي    نو
  .اين مقاله استرساني با توجه به اين چهار مورد موضوع  تغيير روشهاي سنتي اطلاع. رساني هستند اطلاع
  كاربران نهاييمديريت اطلاعات، رساني بازار كار،   اطلاع:هاي كليدي واژه

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
   كار و امور اجتماعيوزارت كارشناسان آمار، اداره كل آمار نيروي انساني و خدمات ماشيني، *
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  مقدمه.1

 بعنـوان نيـازي   آنآوري موثر و بهنگام اطلاعات ، پـردازش ، تجزيـه و تحليـل و كـاربرد      نياي امروز جمع در د 
 هدايت شغلي و آموزشي و      بارهاين امر بويژه در   . شود  گيري و برنامه ريزي در نظر گرفته مي         ضروري در تصميم  

گذاري نيروي انـساني    ود در زمينه سرمايه   هاي خ   ات و برنامه  مرساني بازار كار ، كه افراد و سازمانها تصمي          اطلاع
رسـد   به نظـر مـي  . نمايند از اهميت بيشتري برخوردار است    بيني بازار كار اتخاذ مي      را بر پايه روند جاري و پيش      

عـلاوه بـر آن     .همكاري فعال سازمانها و موسسات ذينفع مهمترين عامل موفقيت در پيشبرد اين هـدف اسـت               
پاسـخگويي بـه    ارزيـابي و    وجود سازوكار   اي جامع ، بازاريابي و ارتباط كارآمد ،           مهاتخاذ راهبردي مناسب و برنا    

  .هاي صورت گرفته مطرح هستند عنوان عوامل موثر در بهبود فعاليت
 هدف  از نگارش اين مقاله كمك به توسعه و بهبود راهبردي مناسب براي هدايت شـغلي و آموزشـي افـراد و                      

رسـاني بـازار كـار        ابعاد اصـلي تـشكيلات اطـلاع      . باشد  جه به نياز كاربران نهايي مي     رساني بازار كار با تو      اطلاع
هاي مورد     شده و برنامه   هاي نوين مطرح    گيري  هاي موجود در قالب جهت      ها و محدوديت    بررسي شده و فرصت   

  .ه گرديده استنياز اراي
  شناسي اطلاعات بازار كار سنخ. 2

رود   گيـري بـازار كـار بكـار مـي           ريزي و تصميم    ع اطلاعاتي كه براي برنامه    توان هر نو    اطلاعات بازار كار را مي    
باشد و اطلاعاتي از عرضه و تقاضـاي بـازار    توجه داريم كه اين تعريف فراتر از اطلاعات شغلي مي    .تعريف نمود 

و آوري ، پردازش ، تجزيـه و تحليـل گـشته               جمع آماريكار است كه با استفاده از چارچوب نظري و روشهاي           
ساير اطلاعات  شامل  اطلاعاتي درباره مشخصات اقتصادي اجتماعي ، روندهاي بازار كار ، مبادله نيروي كار و                 

 عرضه و تقاضاي    انطباقتوان براي بهبود عملكرد بازار كار و تسهيل در            اين اطلاعات را مي   . باشد   مي مورد نياز 
  :تواند شامل موارد زير باشد مير كار با توجه به اين تعريف اطلاعات بازا. نيروي كار بكار برد

شامل راهنمايي و مشاوره شـغلي ،       : ابزارهاي راهنمايي و مشاوره شغلي و منابع اطلاعاتي مرتبط با آن           •
آموختگـان ،     كشف علاقه ، استعداد و منافع افراد و ابزارهـاي ديگـر سـنجش كـه مـورد اسـتفاده دانـش                     

  .باشد جويندگان كار و شاغلان مي
هـاي     و تحليـل    شـامل اطلاعـات و تجزيـه      : هاي اقتصادي اجتماعي و روند بازار كـار         دادهاطلاعات و    •

اي بـه عـلاوه اطلاعـات جـانبي مـورد اسـتفاده               جمعيت شناختي، اقتصادي ، اجتماعي ، صنعتي و حرفـه         
هاي شـغلي در هنگـام        ابي فرصت يآموختگان ، جويندگان كار و شاغلان براي پشتيباني از فرايند ارز            دانش

گـران دولتـي ،       گـذاران و تحليـل      ريزان ، سياست    اين نوع اطلاعات توسط برنامه    . باشد  جستجوي شغل مي  
ها ، بويژه موارد مرتبط بـا         ها و سياست    هاي مرتبط براي توسعه و بهبود برنامه        نظام آموزشي و ديگر بخش    

  .شود بازار كار استفاده مي
شـامل اطلاعـاتي دربـاره      : هـاي اشـتغالزايي     رنامهاي و ب    هاي فني و حرفه     اطلاعات آموزشي و آموزش    •

هـاي    اي و اطلاعـاتي دربـاره كمـك         هاي آموزشي بلندمدت و كوتاه مدت ، فني و حرفـه            خدمات و برنامه  
و اطلاعـاتي از    ) …هاي اشتغالزايي ، بيمه بيكاري ، تسهيلات كارفرمـايي و             مانند وام (دولتي و خصوصي    

آموزان و والـدين آنهـا ،         اين اطلاعات مورد استفاده دانش    . باشد  ا شده مي  هاي اجر   ها و سياست    نتايج برنامه 
نگـري آموزشـي و شـغلي خـود           جوانان ، جويندگان و تغيير دهندگان شغل و ساير افراد كه در حال آينـده              



  ٣

هـاي اشـغالزايي اسـتفاده     هـاي آموزشـي و برنامـه       باشد و براي كمك به دستيابي بهتر به دوره          هستند مي 
  .شود مي

هـاي شـغلي      شامل اطلاعـاتي دربـاره ظرفيـت      : هاي محل كار    اطلاعات تبادل نيروي كار و توانمندي      •
هاي مورد نياز ، ميزان عرضه        هاي مختلف ، شرايط كار ، مهارت        خالي، ميزان دستمزد در مشاغل و فعاليت      

 كارفرمايـان ،  ايـن اطلاعـات توسـط جوينـدگان كـار ،     . باشد نيروي كار و مسائل مربوط به روابط كار مي        
گـزينش ، اسـتخدام و   از  كار و متخصـصان منـابع نيـروي انـساني بـراي پـشتيباني                بازارتنظيم كنندگان   

  .گردد مديريت منابع انساني و انطباق بهتر مشاغل و نيروي كار استفاده مي
  كنندگان اطلاعات بازار كار استفاده. 3

.  نياز كاربران نهايي و بر اساس تحقيقات معتبر صـورت گيـرد  توسعه و توزيع اطلاعات بازار كار بايد با تاكيد بر    
گيري نيازمنـد اطلاعـات هـستند         ريزي و تصميم    مخاطبين اطلاع رساني بازار كار يعني افرادي كه براي برنامه         

  :اين مخاطبين عبارتند از.  پردازش و توزيع اطلاعات مد نظر قرار گيرند آوري، بايد در تمام مراحل جمع
آموزان و دانشجويان مقـاطع مختلـف تحـصيلي كـه خـود را بـراي                  دانش: وزان و دانشجويان  آم   دانش •

  .نمايند هاي آموزشي بالاتر يا ورود به بازار كار آماده مي گذراندن دوره
والدين به عنوان يكي از مخاطبين اصلي اطلاعات بازار كار هستند براي آنها توانايي دسترسي               : والدين •

آنها اطلاعات بازار كار را ارزيابي كرده و        . بازار كار از اهميت بسياري برخوردار است      و سودمندي اطلاعات    
  .برند در جهت پيشرفت تحصيلي و هدايت شغلي فرزندان خود به كار مي

 انـدكي انـد و ممكـن اسـت مقـدار            افرادي هستند كه به تازگي محيط آموزشي را ترك نموده         : جوانان •
هـاي اشـتغالزايي،    اره نحوه جستجوي شـغل ، برنامـه  ب آنها به اطلاعاتي در    .اشته باشند پشتيباني درآمدي د  

  .نحوه كسب مهارت و چگونگي انتخاب شغل نياز دارند
هاي مالي دولتي يـا خـصوصي،         افرادي كه به هر نحوي از حمايت      : هاي مالي   كنندگان حمايت   دريافت •

هـاي     دربـاره فرصـت    يفراد نيازمند اطلاعـات   اين ا . كنند  مانند سازمان بهزيستي و مراكز خيريه،استفاده مي      
  .اي و ساير منابع اشتغالزايي هستند شغلي موجود ، اطلاعات آموزشي و فني و حرفه

هاي نژادي و دينـي و سـايرين كـه نيازمنـد اطلاعـات                افراد معلول و جانباز ، اقليت     : گروههاي خاص  •
  .هاي شغلي موجود هستند خاصي درباره فرصت

استفاده كنندگان بالقوه اطلاعات بازار كار كه نيازمنـد اطلاعـاتي از            : دهندگان شغل جويندگان و تغيير     •
  .باشند عملكرد بازار كار شامل مشاغل بلاتصدي و شرايط احراز آنها مي

هـاي     نيروي كـار ، نـرخ      ي به دسترسنيازمند اطلاعاتي درباره مديريت منابع انساني شامل        : كارفرمايان •
  . قوانين و مقررات روابط كار هستندمرسوم مزد ، حداقل مزد و

هاي مورد نياز كـشور و ميـزان سـوددهي            نيازمند اطلاعاتي درباره فعاليت   : گذاران  كارآفرينان و سرمايه   •
  .باشند هاي ايجاد كارگاه و شناخت مراحل مختلف كارآفريني مي نامه آنها و مقررات و آيين

كليه فرايندهاي بازار كار هستند تا بتواننـد مـشتريان          نيازمند اطلاعاتي از    : راهنمايان و مشاوران شغلي    •
  .خود را به بهترين روش ممكن هدايت نمايند

به مشتريان  بهتر  يس دهي   كه نيازمند اطلاعات براي سرو    : ها  كاركنان مراكز خدمات اشتغال و كاريابي      •
  . خود هستند
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 ـ     نيازمند اطلاعاتي براي برنامه   : كنندگان بازار كار     تنظيم • گيـري در بـازار كـار ، وضـع            صميمريـزي و ت
  .استانداردهاي شغلي و استانداردهاي ايمني كار هستند

ريـزان    مديران و برنامـه   : گيران بازار كار    گران ، مديران و تصميم      گذاران ، تحليل    ريزان و سياست    برنامه •
ها پشتيباني  و برنامهدر همه سطوح دولت، سازمانها و مراكز ارتباطي كه از توسعه ، اجرا و ارزيابي سياستها   

  .كنند مي
ريزان بخش عمومي و خصوصي در زمينـه آمـوزش و             شامل برنامه : هاي آموزشي   ارائه دهندگان برنامه   •

ريـزي    اي و سـاير افـراد و موسـساتي كـه بـراي برنامـه                پرورش ، آموزش عالي و آموزشهاي فني و حرفه        
  .آموزشي خود نيازمند اطلاعات بازار كار هستند

  رساني بازار كار اطلاعاهداف . 3
گيري بازار كار وجود اهداف  ريزي و تصميم با توجه به افزايش اهميت اطلاعات مناسب براي پشتيباني از برنامه      

هاي مرتبط با بازار كار ضروري به نظـر           مطالعاتي و اجرايي مشخص در راهبردهاي اتخاذ شده و تصميم گيري          
آوري و توزيع مناسب اطلاعات مرتبط بـا بـازار كـار              ر توسعه ، جمع   رساني بازار كا    هدف اساسي اطلاع  . رسد  مي

  :هاي مرتبط در نظر گرفته شود گيري ريزي و تصميم براي اجراي اين نظام اهداف زير بايد در برنامه. مي باشد
هـاي اقتـصادي معتبـر و     بينـي  ها و پيش  رساني بازار كار بر اساس نظريه        نظام جامع اطلاع   سازي  پياده  •

  .قات انجام شده در زمينه بازار كارتحقي
ريـزي و     اي بمنظور برنامه    رساني ناحيه   توسعه اطلاعات و ارائه اطلاعات بهنگام و جامع و ايجاد اطلاع           •

  .گيري بهتر تصميم
  رساني بازار كار از طريق وضع قوانين مناسب  در اطلاعذينفع سازمانهاي افزايش كارايي •
  مرتبط با مراكز اطلاع رساني هاي افراد  بهبود و ارتقاي مهارت •

گيري سازمانهاي دولتي     ها و جهت    براي اجراي برنامه ها و رسيدن به اهداف مورد نظر تدابير زير بايد در برنامه              
  :رساني بازار كار در نظر گرفته شود و خصوصي نسبت به اطلاع

   بهتر در بازار كارريزي گيري و برنامه رسيدگي به نياز كشور به اطلاعات با كيفيت براي تصميم •
  رساني  هاي مرتبط با اشتغال ، آموزش و اطلاع ارتقاي نقش، حضور و اختيارات سازمان •
تغيير نگرش مراكز اطلاع رساني از ارائه اطلاعات كلي به ارائه اطلاعـات بـا جزئيـات بيـشتر و ارائـه                       •

  مستقيم اطلاعات به كاربران نهايي
ي لازم به كـاربران نهـايي بـراي افـزايش توانـايي آنـان در                ها  فراهم نمودن ابزارها و آموزش مهارت      •

  دسترسي مستقيم و مستقل به اطلاعات بازار كار
  ها و مشكلات مرتبط با توليد و ارائه اطلاعات كاهش هزينه •
  رساني  استفاده از ابزارهاي فراهم شده توسط فناوري اطلاعات و ارتباطات در امر اطلاع •
رسـاني    هـاي اطـلاع      ساير سازمانها و تقويت مشاركت آنان در فعاليـت         هماهنگي هرچه بيشتر دولت با     •

تر و اطمينان بيشتر كاربران نهايي به جامع و         اين عمل به همكاري بهتر ، توليد اطلاعات مناسب        . بازار كار 
  .گردد يكسان بودن اطلاعات موجود منجر مي
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  هاي مرتبط با بازار كار گيري فرايندها و تصميم. 4

 عرضـه و    انطبـاق ات بازار كار به هر نوع اطلاعاتي كه براي بهبود عملكرد بازار كـار و تـسهيل در امـر                     اطلاع
رساني بازار كار موجـب افـزايش         ايجاد نظامي جامع براي اطلاع    . شود  رود گفته مي    تقاضاي نيروي كار بكار مي    

تيـار قـرار دادن  اطلاعـات صـحيح و     اين نظام بايـد توانـايي درا خ       . گردد  شفافيت در هر دو سوي بازار كار مي       
 ـارا.  گيري داشـته باشـد      ريزي و تصميم    بهنگام به كاربران نهايي در زمان مناسب براي برنامه         ه مناسـب ايـن     ي

اطلاعات به دو سمت عرضه و تقاضاي بازار كار توانايي آنان در عملكرد بهتر را افـزايش داده و كـاركرد بـازار                       
چه شغلي را “، ” علاقه شغلي من چيست؟   “ ر كار جويندگان كار با سوالاتي مانند        در بازا .بخشد  كار را بهبود مي   

و ” هـايي در دسـترس اسـت؟        چـه شـغل   “،  ”تـوانم كـسب نمـايم؟       چه مهارتي را مي   “،  ”توانم دنبال نمايم؟    مي
نگـام  هجويندگان كار و كارفرمايـان در . گردند روبرو مي” چه كارگراني در دسترس هستند    “كارفرمايان با سوال    

ه اطلاعـاتي را در چـه زمـاني در          چپس بايد دانست    . گيري درباره اين سوالات نيازمند اطلاعات هستند        تصميم
هاو نتـايج حاصـل از آن در          گيري  كاربران نهايي ، انواع اطلاعات ، فرايندها و تصميم        .اختيار چه افرادي قرار داد    

  . نشان داده شده است1شكل 
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   آن در عملكرد بازار كارها و نتايج گيري  كاربران،انواع اطلاعات، تصميم:1شكل

 موزانآموزان و كارآ ،دانشجويندگان كار

 ها ،استعدادها و تواناييارزيابي علايق
  هاي زندگي و شغلي تجربه

علاقه 
  شغلي؟

ها،روند اشتغال، دورنماي ارزيابي فرصت
  هاي موجود ها و چالش ،فرصتاشتغال

چه 
  اي؟ حرفه

وتحصيلات و آموزشهاي فنيكسب
  هاي اشتغالزايي برنامهخدمات و،اي حرفه

آمادگي براي كار و جستجوي شغل،
  هادستمزدو ها، مشاغل  خت فرصتشنا

 چه 
  شغلي؟

هاي ارايه شده توسط  ها و برنامه سياست
  گران تحليلو ريزان  برنامه

 كنندگان و مشاوران بازار كارفرمايان، تنظيم
  كار

 خود شناسي

 شغليگيريجهت

  جديدهايارتمهدانش و

 انطباق شغل و نيروي كار

 و منابع راهنماييابزارها
  و مشاوره شغلي

اطلاعات اقتصادي،
  اجتماعي و روند اشتغال

اطلاعات آموزشي و
  اي فني و حرفه

اطلاعات و منابع
   و محل كارها  كاريابي

ها، اثربخشي  ها و برنامه توسعه سياست
اي،  و تناسب آموزشهاي فني و حرفه

  هاي اشتغالزايي برنامه

چه 
  اي؟ برنامه

  اي  حرفهها و آموزشهاي فني و برنامه

گزينش و استخدام از سوي كارفرما، 
  نابع انساني ي،مديريت منيازهاي مهارت

چه 
  ؟فردي

چه 
  آموزشي؟



  ٧

  رساني بازار كار دورنماي برنامه اطلاع. 5
 هـا ،    رساني بازار كار بـه عنـوان يـك برنامـه بـا ورودي               براي مديريت و برنامه ريزي بهتر لازم است به اطلاع         

آگاهي (و نتايج نهايي ) رساني و نشريات ها ، خدمات اطلاع ها ، تجزيه و تحليل شامل داده(ها فرايندها و خروجي  
. خـاص خـود نگـاه كـرد       ) ريزي شغلي بهتر و بازار كار موثرتر        بيشتر از شرايط بازار كار ، انتخاب شغل و برنامه         

  :ر عبارتند ازرساني بازار كا ه شده در الگوي برنامه اطلاعيعناصر ارا
شامل تثبيت اهداف، بررسي عوامل دروني و بيرونـي تاثيرگـذار،           :  برنامه ريزي، مديريت و پاسخگويي     •

هـا و ارزيـابي    ها، كنترل حين اجرا ، ارائه خروجي ها و پروژه ها و اهداف توسعه برنامه، اجراي برنامه        اولويت
  .باشد نتايج مي

توانـد در تحقيـق ، توسـعه و تحـول      ماني به تنهـايي نمـي  در محيط امروز هيچ ساز    : افزايش مشاركت  •
مشاركت بيشتر باعث توليد محصولات بهتر و اطمينـان بيـشتر در نـزد              . رساني بازار كار موفق باشد      اطلاع

  . گردد كاربران نهايي در دسترسي كامل و يكسان به اطلاعات مورد نياز مي
  .دهد رساني بازار كار را نشان مي  عناصر اطلاع2شكل 

  رساني بازار كار  عناصر اطلاع:2شكل 

  رساني بازار كار سازمانهاي ذينفع در اطلاع.6
. گذاري نماينـد    سازمانها و مراكز بسياري بايد در تحقيق ، توسعه و توزيع اطلاعات بازار كار مشاركت و سرمايه                

كـز آموزشـي و آمـوزش فنـي و          سازمانها و مراكز دولتي با هدف تنظيم بازار كار و توسـعه منـابع انـساني، مرا                
هـاي خـصوصي توليـد كننـده خـدمات و محـصولات               اي ، مراكز كاريابي عمومي و خـصوصي، شـركت           حرفه

رسـاني بـازار كـار     ريزي بازار كار نقش دارند در اطلاع گيري و برنامه اطلاعاتي و مراكز خصوصي كه در تصميم      
هاي ذينفع را معين    نها و ارتباط سازما     ختيارات ، محدوديت  رساني بازار كار بايد ا      نظام جامع اطلاع  . ذينفع هستند 

  :رساني بازار كار عبارتند از سازمانهاي ذينفع در اطلاع. نموده تا از تداخل و تكرار وظايف جلوگيري گردد
اي ، سـازمان      سازمانها و مراكز دولتي مانند وزارت كار و امور اجتماعي ، سازمان آمـوزش فنـي و حرفـه                   •

عي ، وزارت علوم تحقيقات و فناوري ، وزارت آموزش و پرورش و مركز آمار ايـران كـه وظيفـه                     تامين اجتما 
هـا را برعهـده    گيري در امر آمـوزش و افـزايش مهـارت    ريزي و تصميم حفظ و صيانت از نيروي كار ، برنامه       

  .شوند دارند و به نوعي توليد كننده اطلاعات مربوط به بازار كار محسوب مي



  ٨

كننده اطلاعاتي درباره استخدام نيروي كار و مـديريت منـابع             كننده و استفاده    ه فراهم بخش خصوصي ك   •
  .توانند بر عهده گيرند انساني هستند و بخشي از وظايف تهيه و توزيع اطلاعات را مي

ها كه بر شرايط      هاي كارگري و كارفرمايي و ساير اتحاديه        ، اتحاديه تجاريهاي مختلف صنفي و       اتحاديه •
  .هاي ديگر بازار كار تاثيرگذار هستند زد و جنبهكار، م

، ريـزي  ر برنامـه مانهاي ذينفع و كاربران بطور انفرادي يا جمعـي د      تشكيلات بازار كار براي تشريح عملكرد ساز      
 و توسـعه    هاي مرتبط در تحقيق بازار كار و تجزيـه و تحليـل             مديريت، نظارت، ارزيابي و تعيين نقش و فعاليت       

 شكل  .رود  لاعات بكار مي   خدمات و محصولات در زمان بازاريابي و توزيع اط          توسعه ون طراحي   داده ها در زما   
  .دهد  اين تشكيلات را نشان مي3

  
  رساني بازار كار تشكيلات اطلاع: 3شكل

  رساني بازار كار عوامل تغيير و تاثير آن بر تشكيلات اطلاع.8
گيري در جهان اطلاعـاتي امـروز         ريزي و تصميم    ور برنامه آوري، مديريت و استفاده موثر از اطلاعات بمنظ         جمع

گسترش فناوريهاي نوين به عنوان اولين محرك و انفجار اطلاعات ، تحـرك سـرمايه و                . امري ضروري است  
. اطلاعات به علاوه جهاني شدن بازارها در تغيير سازوكارهاي حاكم بر زندگي بشر، بويژه بازار كار نقش دارنـد                  

تغيير . هاي افراد و سازمانهاي ذينفع نسبت به اين تغييرات است           ها و چالش    دهنده فرصت   ر نشان بررسي بازار كا  
رسـاني     نياز به تلاش بيشتر و همكاري بهتر در جهـت ايجـاد نظـام اطـلاع                ،در انتظار كاربران نهايي اطلاعات    

و استفاده از روشهاي نـوين      توزيع شده و مرتبط، توسعه و بهبود كيفيت اطلاعات ، يكساني در توزيع اطلاعات               
  :عبارتند ازهاي نوين  گيري مواردي از اين تغييرات و جهت.سازد رساني را مطرح مي اطلاع



  ٩

   تغيير از منظر كاربران نهايي1 . 8
هاي بازار كـار      كليه كاربران نهايي اطلاعات سهولت بيشتر در استفاده از اطلاعات ،تحقيقات و تجزيه و تحليل              

 در .تواند گام مهمي در نيل به ايـن مقـصود باشـد       پاسخگويي بيشتر توليدكنندگان اطلاعات مي    . را انتظار دارند  
گيري خاصـي و بـدون    آوري شده بدون تجزيه و تحليل و جهت    آمار و اطلاعات جمع    ،رساني  نظام سنتي اطلاع  

ارايه اين اطلاعات خارج    حتي ممكن است    . گيرد  توجه به نياز و صلاحيت كاربران نهايي در اختيار آنان قرار مي           
در . دهنده صورت گيـرد     رساني بازار كار و يا منطبق با ميل و سليقه افراد يا سازمانهاي ارايه               از تشكيلات اطلاع  
رساني ، تجزيه و تحليل اطلاعات قبل از ارايه با توجه بـه نيـاز، صـلاحيت و ميـزان فهـم                        نگرش جديد اطلاع  

سيدن به اين هدف وجود تحقيقاتي در زمينـه نيـاز اطلاعـاتي كـاربران               براي ر . گيرد  كاربران نهايي صورت مي   
در نتيجه اين فرايند اطلاعـات بـر حـسب نيـاز     . رسد  نهايي و ميزان دانش و صلاحيت آنها ضروري به نظر مي          

هـاي     تغييـر در برخـي نگـرش       1جـدول   . گـردد   كاربران نهايي و متناسب با صلاحيت و دانش آنها ارايـه مـي            
  .دهد  از ديد كاربران نهايي را نشان ميرساني اطلاع

  
  گيري نوين جهت  نگرش سنتي

  گيرنده در بازار كار اطلاعات براي كليه كاربران تصميم  اطلاعات براي افراد بيكار

  شده براي مخاطبان و كاربران خاص  اطلاعات سفارشي  كليه اطلاعات براي كليه افراد
  شده براي كاربران فعال و با صلاحيت اطلاعات فراهم  ل و فاقد صلاحيتاطلاعات فراهم شده براي كاربران غيرفعا

  گيري  ريزي و تصميم اطلاعات به عنوان ابزاري براي برنامه  اطلاعات به عنوان حقايق و آمار

  رساني  شده در چندين مركز اطلاع اطلاعات فراهم  اطلاعاتي كه به سختي قابل جستجو و دستيابي هستند

توانند به راحتي  اطلاعات تجزيه و تحليل شده كه كاربران مي  شود به صورت خام به كاربران ارايه مياطلاعاتي كه 
  از آن استفاده كنند

  رساني بازار كار از ديد كاربران نهايي هاي نوين در اطلاع گيري جهت: 1جدول 
  
  
   تغيير از ديد سازمانهاي ذينفع و مشاركت كنندگان2 . 8

يابي و رقابت فعال براي سهيم شدن در بازار كار بنگاههاي اقتصادي را به سمت توسـعه و                  بهبود روشهاي بازار  
رساني بـازار كـار تـلاش در جهـت ارايـه اطلاعـات                در زمينه اطلاع  . توزيع توليدات و خدمات سوق داده است      

طلاعاتي امري  يكسان و مكمل و اتحاد بين توليدكنندگان و توسعه دهندگان مختلف و افزايش استانداردهاي ا              
ايـن عمـل از همپوشـاني ، تكـرار و عـدم يكـساني قواعـد و اسـتانداردها در بـين                       . رسـد   ضروري به نظر مـي    

رساني از ديد سازمانهاي      هاي اطلاع    تغيير در برخي نگرش    2جدول  . نمايد  توليدكنندگان اطلاعات جلوگيري مي   
  .دهد را نشان مي ذينفع و مشاركت كنندگان
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  گيري نوين جهت  نگرش سنتي
  خدمات و محصولات يكسان و مكمل  همپوشاني و تكرار خدمات و محصولات

  قانونمندي در پاسخگويي و ارايه اطلاعات  عدم تناسب در پاسخگويي و ارايه اطلاعات
  ها ها و فعاليت همكاري و مشاركت در پروژه  هاي خاص سازمانهاي ذينفع علايق و اولويت

  اشتراك منابع بر اساس انتقال دانش و فناوري  در تحقيق و توسعههاي متفاوت  منابع و ظرفيت

  سازمانهاي ذينفع و مشاركت كنندگانرساني بازار كار از ديد  هاي نوين در اطلاع گيري جهت: 2جدول 
  
  هاي جديد مديريت اطلاعات  شيوه3 . 8

بـا ايـن روش     . شود  نجام مي  مراتبي ا  له بصورت سلس  اطلاعات ، مديريت و توزيع      آوري  در روشهاي سنتي جمع   
 يابد و دسترسي كاربران به      وزيع جريان مي  آوري شده در مراكز مختلف به مكاني مركزي براي ت          اطلاعات جمع 

 در .شـود  ممكـن مـي   انـد  ار گرفتـه مكـاني بـالاتر قـر   كه در الگوي سلسله مراتبي در      كزيا مر اين اطلاعات از  
 ـروشهاي نوين مديريت اطلاعات ، مـديريت و توز         اي از  الگـوي شـبكه  لاعـات سلـسله مراتبـي بـسمت        ع اط ي

رسـاني   اطـلاع ايـن روش مـديريت اطلاعـات نظـام     . شود سوق داده ميعات آوري، مديريت و توزيع اطلا  جمع
. عات قابل دسترس اسـت گيري آن اطلاعات در كليه مراكز توليد كننده اطلاشود و با بكار     شده ناميده مي    توزيع

  .دهد هاي مديريت اطلاعات را نشان مي شگر تغيير در برخي ن3جدول 
  

  گيري نوين جهت  نگرش سنتي
  رساني مرتبط نظام ها و مراكز اطلاع  رساني جداگانه ها و مراكز اطلاع نظام

  شده داده توزيعآوري ، مديريت و پردازش  جمع  آوري ، مديريت و پردازش متمركز داده جمع
   اي  دادهبا معماري بازمرتبط هاي اطلاعاتي  شبكه  مستقلاي اختصاصي و  هاي اطلاعاتي و داده نظام

، سازگار و قابل مقايسه با اي  اطلاعات محلي و منطقه  اطلاعات كلي و در سطح ملي
   اطلاعات ملي

  مديريت اطلاعاترساني بازار كار از ديد  هاي نوين در اطلاع گيري جهت: 3جدول 
   

  
   
   افزايش استانداردها4 . 8

رسـاني    عرط لازم براي انتشار موثر اطلاعات در نظام اطلا        ستانداردها و تعاريف مناسب و يكسان ش      بكارگيري ا 
مختلـف  اعـث تـسهيل در دسترسـي و تبـادل اطلاعـات در مراكـز                وجود ايـن اسـتانداردها ب     . شده است   توزيع
بيـشتر شـده و بـا    اني رس  هاي اطلاع   كه در اين صورت اطمينان كاربران در استفاده از شب         .گردد  رساني مي   اطلاع
ن امكـان   اين استانداردها علاوه بر اي    . ف استفاده نمايند  رساني مختل   هاي اطلاع   توانند از شبكه     آموزش مي  يكبار

 تغييـر در    4جـدول    .سازد  رساني را فراهم مي     هاي مختلف اطلاع    شبكهآمده از     مبادله و مقايسه اطلاعات بدست    
  .دهد تانداردها را نشان ميرساني از منظر اس هاي اطلاع برخي نگرش

  



  ١١

  گيري نوين جهت  نگرش سنتي
  و چند منظورهتحقيقات مستد، تكرارپذير   آوري اطلاعات با اهداف خاص تحقيقات و جمع

  اي يكسان تعاريف و استانداردهاي داده  هاي غير قابل مقايسه  داده
   مورد نيازهاي مستندسازي و تهيه دستورالعمل   در مراحل مختلففقدان دستورالعمل

  استانداردهارساني بازار كار از ديد  هاي نوين در اطلاع گيري جهت: 3جدول 
  

  گيري نتيجه. 9
هاي نوين    وشرساني بازار كار و ر      اي در ايجاد راهبردي مناسب براي استقرار نظام جامع اطلاع           اين مقاله مقدمه  

 سـازمانهاي ذينفـع، مـديريت       ار منظـر كـاربران،     اين روشها از چه ـ    .دهد   مي در ارايه اطلاعات بازار كار را شرح      
رساني بـازار كـار در نظـر          مواردي كه بايد در توسعه نظام اطلاع      .ند شد بررسيستانداردها  اطلاعات و تعاريف و ا    

  :گرفت عبارتند از
، رساني بازار كار در كشور وجود ندارد        براي اطلاع تشكيلات منظمي   : ريزي، مديريت و هماهنگي     برنامه •

 با هدف طراحي سـازوكارهاي كوتـاه مـدت شـكل            ورت وجود بصورت جزيره اي و تك منظوره و        و در ص  
هماهنگي بين اجزاي مختلف اين نظام وجود نداشته و نقش و قواعد مربـوط بـه هـر يـك از                     .استگرفته  

  .سازمانهاي ذينفع مشخص نيست
ت اطلاعـاتي نيـاز بـه       توليد خدمات و محـصولا    : هاي موجود در اطلاعات و تحقيقات بازار كار         شكاف •

ها و تحقيقـات بـازار كـار توسـط سـازمانهاي              در حال حاضر آمارگيري   . ني سازمانهاي مختلف دارد   پشتيبا
ار هستند، لذا نتايج اغلب     كاهداف مختلفي در بازار     هاو    شود كه داراي اختيارات ، اولويت        انجام مي  مختلفي

 ـ      اكثر اين تحقيقات و آمارگيري    .دارنداين تحقيقات ناهمگن بوده و قابليت مقايسه ن        ي و در   هـا بـصورت كل
  .كنند سطح ملي بوده و از تعاريف و استانداردهاي يكساني پيروي نمي

 و تكـرار در ارايـه محـصولات و خـدمات            هماهنگي انـدك، همپوشـاني    : توسعه خدمات و محصولات    •
يابي اين محصولات و خدمات     ردي براي ارز  ها مشهود است و هيچ ساختار استاندا         كليه زمينه  اطلاعاتي در 

در جهت ارايه خدمات    رساني بازار كار      ينان اطلاع آفر  از اينرو نياز به هماهنگي بيشتر بين نقش        .ردوجود ندا 
  .متناسب با نياز كاربران وجود دارد

آن رساني بازار كار و چگونگي توسعه و كـاربرد           ماهيت اطلاع : بازاريابي، توزيع و دسترسي به اطلاعات      •
 ذينفـع    و زندگي در نزد بسياري از كـاربران و سـازمانهاي           گيري در مسايل كار     ريزي و تصميم     برنامه براي

 امري لازم و    بهنگام و دقيق به اطلاعات در نزد كاربران نهايي        گاهي از نحوه دسترسي     آ. درك نشده است  
، امپيوتريهـاي چـاپي و ك ـ       لوگهايي مانند كاتـا      توسط روش  معرفي خدمات و محصولات   . ضروري است 

راكـز  اي، افزايش مهارت كاربران نهايي و بـويژه كاركنـان م            معرفي منابع اطلاعاتي در سطح ملي و ناحيه       
هـاي    شـبكه (رساني در دسترسي سريع به اطلاعات مناسب، استفاده موثر از فناوري هـاي مختلـف                  اطلاع

رسـاني     اطلاعات مي تواند در اطـلاع      ارايهسازي    و يكسان  )ها   و ساير رسانه   نت و اينترانت  كامپيوتري، اينتر 
  .اسب موثر باشدمن
هـاي ذينفـع، شـركا ،         شـده از اجتمـاع سـازمان      فضاي ايجـاد    : تشخيص نيازها، ارزيابي و پاسخگويي     •

 نقاط ضعف   ،بدون ارزيابي . مخاطبين و كاربران نهايي نيازمند استانداردسازي، شفافيت و پاسخگويي است         
  .گردد  نميمشخصار كار رساني باز ت تشكيلات اطلاعو قو
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